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Diese Anleitung beschreibt, wie Sie ein neues Mailkonto erstellen oder ein bestehendes Konto bearbeiten
konnen. In diesem Beispiel wurde ein Benutzer Max Muster mit Mailadresse muster@hostdomain.ch
angenommen. Die Anleitung zeigt das Vorgehen mit Office 365, andere Mailprogramme sind dhnlich.

Falls Sie Probleme haben, kdnnen Sie jederzeit bei uns nachfragen per Mail oder Support Ticket
http://desk.hostdomain.ch/contact.php

Haupt-Unterschiede POP3 / IMAP

Es konnen grundsatzlich 2 Arten von Mailkonten erstellt werden.

Bei POP3 werden die Mails vom Internet Server in ihr Mailprogramm herunter geladen und anschliessend
entweder sofort oder nach einer bestimmten Anzahl Tagen vom Server entfernt.

Bei IMAP bleiben die Mails permanent auf dem Internet Server gespeichert und ihr Mailprogramm liest die
Mails direkt von dort und macht lokal nur eine Zwischenspeicherung.

Vorteil IMAP:

Falls mehrere Benutzer oder PC’s, Smartphones etc. mit dem gleichen Mailkonto arbeiten, kann so besser
zusammen gearbeitet werden, da dieses Postfach fiir alle identisch ist. z.B. das Loschen oder Verschieben
eines Mails geschieht fir alle Mailclients.

Nachteil IMAP:
Samtliche Mails belegen Speicherplatz auf dem Internet Server und sind nicht lokal gespeichert.

SSL

Wir empfehlen aus Sicherheitsgriinden die Aktivierung von SSL, damit werden ihre Mails liber einen
verschlisselten Kanal zum Server gesendet und empfangen. Diese Anleitung basiert auf SSL.

Falls sie gerne ohne SSL arbeiten, geben wir lhnen die Einstellungen gerne auf Anfrage bekannt.

BACHER Informatik - we do IT

Giglen 1, CH-6074 Giswil
+41 325101027 e contact@hostdomain.ch ¢ http://hostdomain.ch


http://desk.hostdomain.ch/contact.php

hostdomain.ch
Anders? Wir auch...

Mailkonto

Outlook
V1.2-12/2015

Neues Mailkonto hinzufiigen / @ndern

Starten Sie Outlook

Wahlen Sie Datei — Kontoeinstellungen — Kontoeinstellungen

BE oS-

XN s
©

Informationen

Offnen und
exportieren

Speichern unter

Anlagen
speichern

Drucken

Office-Konto

Optionen

Beenden

Fir ein neues Konto wahlen sie Neu...

SENDEMN/EMPFANGEM ORDMER

e L - -

AMSICHT

. e

Kontoinformationen

= BACHER Informatik
EL IMAP/SMTP

# Konto hinzufigen

’_T‘ Kontoeinstellungen...
&.5% Konten hinzufiigen oder entfernen bzw.

Einstellungen fur Kont
Netzwerke

Andern der Einstellungen fir diese
weiterer Verbindungen,
werken verb

vorhandene Verbindungseinstellungen ﬂhs:lem. umen

o ® Konten sozialer Netzwerke ires Postfack
a8 Office fur das Herstellen von Yerbindungen und Archivi
mit sozialen Metzwerken konfigurieren.

Um ein bestehendes Konto zu dndern wihlen sie das gewiinschte Konto aus der Liste aus und Andern...

Keontoeinstellungen

E-Mail-Konten
Sie kdnnen ein Konto hinzufagen oder entfernen. Sie kon

andern,

E-Mail  Datendateien RSS-Feeds SharePoint-Listen  Intern

= Netr{;;. = Reparieren... 5 Andern... €@ &5 Standard |

| Namew

Twrn

BACHER Informatik -we do IT

Giglen 1, CH-6074 Giswil
+41 325101027 e contact@hostdomain.ch ¢ http://hostdomain.ch



Mailkonto

hostdomain.ch Outlook
Anders? Wir auch... V12-12/2015

Wahlen sie Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell konfigurieren und Weiter >

Konte hinzufiigen *

Konto automatisch einrichten
Manuelle Einrichtung eines Kontos oder Herstellen einer Verbindung mit anderen Servertypen.

() E-Mail-Konto

@ Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

< Zurick Abbrechen

Waiéhlen sie POP oder IMAP und Weiter >

Konte hinzufigen *

Dienst auswahlen

O Microsoft Exchange Server oder kompatibler Dienst
Verbindung mit einem Exchange-Konto herstellen und auf E-Mail-Machrichten, Kalender, Kontakte, Aufgaben und Voicemail
zugreifen

() Mit Outlook.com oder Exchange ActiveSync kompatibler Dienst
Stellen Sie eine Verbindung mit einem Dienst, wie etwa Qutlook.com, her, um auf E-Mail, Kalender, Kontakte und Aufgaben
zuzugreifen

(® POP oder IMAP
Verbindung mit einem POP- oder IMAP-E-Mail-Konto herstellen

< Zurick Abbrechen
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Nehmen sie die Einstellungen wie im Beispiel angezeigt vor.

Ihr Name: Vollstandiger Anzeigename

E-Mail-Adresse: Mailadresse

Kontotyp: Entweder POP3 oder IMAP(siehe Info zu Beginn der Anleitung)
Posteingangsserver: amphora.sui-inter.net

Postausgangsserver (SMTP) amphora.sui-inter.net

Benutzername: Mailadresse

Passwort: wie im Verwaltungspanel definiert

Klicken anschliessend auf Weitere Einstellungen

Konto hinzufligen X

POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-Servereinstellungen fur Ihr Konto ein,

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen

Ihr Mame: Max Muster ‘Wir empfehlen Ihnen, das Konto zu testen, damit
) sichergestellt ist, dass alle Eintrage richtig sind.
E-Mail-Adresse: muster@hostdomain.ch

Serverinformationen
Kontoeinstellungen testen
Kontotyp: IMAP ~
Kontoeinstellungen durch Klicken auf “Weiter

[FOS T FE RS TR amphora.sui-inter.net automatisch testen

Postausgangsserver (SMTF) | amphora,sui-inter.net
Anmeldeinformationen

Benutzername: muster@haostdomain.ch
E-Mail im Offlinemodus: Alle
Kennwort: EEEEERREE '

Kennwort speichern

[] Anmeldung mithilfe der gesicherten

K rtauthentifizi SPA) erforderlich
ennwortauthentifizierung (SPA) erforderlic Weitere Einstellungen

< Zurlck Abbrechen

Wechseln sie auf das Tab Postausgangsserver
Waihlen sie Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung sowie Gleiche Einstellungen wie
fiir Posteingangsserver verwenden aus

Internet-E-Mail-Einstellungen s

Allgemein Postausgangsssﬁer Erweitert

Der Postausgangssernver (SMTP) erfordert Authentifizierung
@ Gleiche Einstellungen wie flr Posteingangssenver verwenden
() Anmelden mit

Kennwort speichern

Gesicherte Kennwartauthentifizierung [SPA) erfarderlich
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Wechseln sie auf das Tab Erweitert

Stellen sie den Verschlisselungstyp fiir Posteingang und Ausgang auf SSL um.

Unter Posteingangsserver bitte Port 993(bei IMAP) oder Port 995(bei POP3) eingeben.
Postausgangsserver auf Port 465

In Stammordnerpfad INBOX eintragen.

Bitte liberprifen sie noch einmal alle Einstellungen bevor sie dieses Fenster schliessen, da einige
Einstellungen nach Auswahl automatisch dandern.

Internet-E-Mail-Einstellungen >

Allgemein Postausgangsserver Erweitert
Serveranschlussnummern

Pasteingangsserver [IMAF): Standard verwenden

Verwenden Sie den folgenden 551
verschlisselten Verbindungstyp:

Postausgangsserver [SMTP):

Verwenden Sie den folgenden 551
verschldsselten Verbindungstyp:

Servertimeaut

Kurz ] Lang 1 Minute
Crdner

Stammordnerpfad: ||ygoy

Gesendete Elemente
|:| Keine Kopien gesendeter Elemente speichern
Geldschte Elemente

|:| Elemente zum Loschen markieren, jedoch nicht automatisch verschieben

Zum Loschen markierte Elemente werden endgualtig geldscht, wenn die
Elemente im Postfach bereinigt werden.

Elemente beim Wechseln von Ordnern im Onlinemodus bereinigen

Abbrechen

Beenden sie den Wizard, das Konto ist nun erstellt oder gedndert.
Sie erhalten nun ein Testmail in ihrem Postfach.

Zur Kontrolle empfehlen wir von einer Domain ausserhalb z.b. gmail.com,
hotmail.com oder bluewin.ch Mailadresse aus ein Mail an ihre Mailadresse
sowie zurlick zu senden.

Falls Sie Probleme haben, kdnnen sie jederzeit bei uns nachfragen per Mail oder Support Ticket
http://desk.hostdomain.ch/contact.php
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